
알림톡발송제안



배송일정문의

배송일정알려주는데

뭐가이렇게오래걸려!!!

그래서언제배송되냐구요!!!고객

배송사 배송기사판매처

배송일정문의

배송일정알림 배송일정알림

배송일정문의

배송일정 알림



판매처
배송일정요청

배송일정알림

도윤알림톡발송
한번이면

불필요한업무가사라집니다.

배송기사고객



접수등록

도윤알림톡시스템은
사용하기편합니다.

(접수등록만하면자동발송)

도윤시스템판매처



고객알림톡발송화면

배송조회클릭시배송조회번호를기재하지않아도배송조회번호표기.

※배송상세현황에 고객은배송기사의 연락처로연락이 가능.
iask.co.kr 에서도 조회가능

5

조회버튼클릭시바로배송정보와 배송상세현황조회 가능 .



6

배송평가및건의 (서비스품질측정)

주문고객이배송완료후알림톡고객평가버튼을클릭후작성.

이미지파일 이미지파일업로드
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배송평가및건의

판매처화면에서배송완료후알림톡 고객의견을실시간으로확인가능! 

※제품명과 옵션, 배송기사와 연락처, 고객의견과 평점을한화면에 볼수있으며 고객사진도 확인가능.



Key Service Factors

고객이중요하게고려하는요소를중심으로일치하는플랫폼 을통해정보를제공하는것이효과적 !

주문후마케팅강화

구매프로세스의신뢰구축

※상기내용은 2018~2020 년리서치요청후자체분석데이터결과로각업체특성에따라차이가날수있음 .

88%
배송서비스만족도및평가상승카카오알림톡과문자발송으로인한

C/S 업무감소

고객불만요소

미연방지

82%
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알림톡발송

도윤알림톡발송시스템에서더욱편리하게사용할수있으며 ,

안심번호일경우에도고객에게메시지 전달이가능합니다 .

판매처

엑셀접수등록

자동발송
전송성공 시

안심번호 시

도윤테크
안전배송서버

카카오
알림톡전송

LMS
알림톡과
동일내용으로문자전송

SMS
70 자이내단문전송

중계서버
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도윤알림톡발송 STEP

판매처배송조회 URL 링크가가능하며 iask.co.kr 에서도배송조회가능

주문자

지방지사입고및배송기간내용발송

배송사에서해피콜

판매처명및
구매감사내용
발송

주문자는배송완료알림톡에서링크된페이지로이동하여
배송기사별점주기및서비스이용에대한글을남길수있음 .

제품구매관련인사및가구배송특징등의내용발송

배송사의배송정보및배송기간내용발송

판매처

상품준비중
알림톡발송

배송본사입고
알림톡발송

배송완료
알림톡발송

배송지방지사입고
알림톡발송

배송기사출고
해피콜
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원하는문구로변경발송

도윤판매처프로그램에서 기본알림톡수정문구를다운받아 작성하여전달하면

카카오템플릿검수승인후 도윤안전배송시스템에서선택하여자동발송가능 .

기본으로발송되는템플릿문구 ( 공용 )
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배송기사설치후

※배송설치후자체개발한안전배송어플에서

고객동의 SIGN 과설치이미지를촬영하여
실시간업데이트 .
판매처는실시간으로도윤테크시스템에서
배송완료와설치이미지확인가능 .

배송완료후

※배송완료시주문고객에게

주문감사글과판매처홍보를위한
카카오알림톡혹은문자발송 .
배송기사별점주기및설치후기쓰기 가능 .

배송본·지사입고

※본·지사입고시알림톡고객발송 .

판매처자체홈페이지에서배송조회가능 .
판매처를위한 iask.co.kr 에서도조회가능 .

고객평가

차별화된서비스
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도윤알림톡사용후기대효과

반복되는

업무시간감소

제품별, 옵션별

고객니즈분석

배송평가에따른

배송기사관리및

배송서비스개선

알림톡문구를통한

판매업체홍보

(이벤트문구등 )

배송안내와평가에따른

고객신뢰강화



발생 건 수 / 월 5000건 이상 3000건 이상 3000건 미만

알림톡 비용 / 건 30원 35원 40원

LMS 비용 / 건 50원 55원 60원

(VAT 별도)

※수도권역 3건발송, 수도권이외지역 4건발송되며판매처별로다를수있습니다.



감사합니다 .

12925경기도하남시미사대로 510한강미사아이에스비즈타워 1040호

Mobile  010.2911.7808 e-mail snowdoyun@gmail.comFax 050.4131.7808

도윤테크 http://www.doyun.co.kr

DOYUNTECH

Tel 031.515.7808


